
  

 

  

 
 

CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA 
 
 
Il rapporto tra fornitore (Carrozzeria F.lli gentili) e cliente, durante una trattativa commerciale 
(offerte/ordini), viene regolato dalle seguenti condizioni generali di vendita e l’accettazione degli 
ordini è subordinata alla loro integrale accettazione da parte del cliente. 
 

1) OFFERTA - A seguito delle richieste di offerta pervenute direttamente (verbali a mezzo 
persona fisica, telefoniche, via fax o e-mail) o a mezzo dei propri agenti/distributori, la 
Cazzozzeria F.lli Gentili, una volta verificata la fattibilità di quanto richiesto, l’esattezza e la 
completezza dei dati forniti, formula ed invia un’offerta economica corredata, 
all’occorrenza, di documentazione aggiuntiva come disegni tecnici e specifiche tecniche. 

 
 

2) ORDINI – Gli ordini che pervengono alla Cazzozzeria F.lli Gentili, sia direttamente (verbali 
a mezzo persona fisica, telefonici, via fax o e-mail) che a mezzo dei propri 
agenti/distributori, dovranno essere relativi ad articoli citati sul catalogo generale della 
Carrozzeria F.lli Gentili (salvo trattative particolari per prodotti realizzati su richiesta) e la 
loro accettazione è subordinata alle credenziali finanziare del cliente.   

 
 

3) APPRONTAMENTO DEGLI ORDINI - L’ordine deve intendersi in fase di preparazione 
dal momento della sua conferma per accettazione da parte della Carrozzeria F.lli Gentili. Il 
cliente, nel caso si trovasse nella situazione di dover annullare l’ordine, dovrà darne 
comunicazione tempestiva alla Carrozzeria F.lli Gentili. Per ordini annullati, il cui materiale 
è già stato imballato, la Carrozzeria F.lli Gentili si riserva il diritto di fatturare al cliente i 
costi di gestione e d’imballo.   

 
 

4) CONSEGNE -  L’ordine è da intendersi evaso al ritiro della merce da parte del corriere; da 
quel momento in poi le responsabilità della fornitura ricadono sul cliente. I termini di 
consegna non sono vincolanti , salvo accordi specifici in merito, e la Cazzozzeria F.lli 
Gentili non è tenuta a corrispondere alcun indennizzo per eventuali danni diretti o indiretti 
conseguenti a ritardi di consegna, a sospensione o interruzione della fornitura. 

 
 

5) PREZZI – Salvo diversi accordi si applicano i prezzi in vigore al momento dell’ordine della 
merce con imballo e spedizione a carico dell’acquirente. A fronte della conferma di 
un’offerta, la cui validità è scaduta, la Carrozzeria F.lli Gentili valuterà se mantenere 
invariati i prezzi o rivederli in conseguenza ad aumenti dei costi delle materie prime o della 
mano d’opera. 



6) TRASPORTI E SPEDIZIONI – La merce viaggia a totale rischio e pericolo dell’acquirente, 
questo vale anche nel caso sia  la Carrozzeria F.lli Gentili a scegliere il corriere per conto del 
cliente.  

 
 

7) RECLAMI E CONTESTAZIONI – Eventuali reclami dovranno essere avanzati al nostro 
responsabile qualità entro 8 giorni dal ricevimento della merce, in nessun caso l’acquirente 
potrà rispedire la merce alla Cazzozzeria F.lli Gentili se non da questa preventivamente 
autorizzato. 
La Cazzozzeria F.lli Gentili declina ogni responsabilità per errori causati da indicazioni 
erronee dell’acquirente, comunicate in fase di richiesta di offerta e ordine. 
 
 

8) GARANZIA – La garanzia rilasciata dalla Cazzozzeria F.lli Gentili sui propri prodotti è di 5 
anni. In caso di comprovata fornitura di merce difettosa si provvederà alla loro sostituzione 
o all’ accredito dell’importo dell’eventuale reso preventivamente autorizzato. 

 
 

9) PAGAMENTI – I pagamenti se in contanti dovranno essere effettuati al domicilio della 
Carrozzeria F.lli Gentili in Bagnarola di Cesenatico via Balitrona n.12 o in contrassegno al 
ricevimento della merce nei termini di scadenza stabiliti, senza detrazioni o arrotondamenti. 
Sono possibili, se presenti particolari condizioni contrattuali, pagamenti a mezzo emissioni 
tratte, vaglia cambiali o cessioni. I pagamenti non potranno per alcun motivo essere differiti 
oltre le scadenze pattuite. Sui pagamenti ritardati verranno conteggiati, di pieno diritto e 
senza necessità di costituzione in mora, gli interessi bancari correnti. 


